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餐旅個案介紹大綱

• 館藏選輯與個案平台介紹

• 2024餐旅個案內容介紹

• Q&A



館藏選輯：圖書館幫你整理資源





館藏選輯→專業館藏→發現個案→個案資料庫圖示



SAGE BUSINESS CASES個
案資料庫簡介

個案總數多(6150篇以上)

更新快

緊密連結時事趨勢

跨學科、領域個案豐富



CABI TOURISM CASES 旅遊案例資料庫

• 一年更新50篇、核心餐旅

個案、個案內容深入

• 可使用EXPLORING 

NOTES



EMERALD EMERGING MARKET CASE STUDIES  

新興市場研究個案選集

• 目前共更新1000多篇個案，

個案內容以新興市場為主，

主題橫跨各學科，適合研

究新南向、印度、中亞等

議題的跨學科研究者使用。



館藏選輯→專業館藏→發現個案→中文個案



• 電子版個案彙整自管理個
案評論、中山管理評論、
管理評論





館藏選輯→專業館藏→發現個案→餐旅趨勢







AI對產業的幫助



AI怎麼幫助中產階級重建？



AI怎麼幫助中產階級重建？

• 個案介紹：記者採訪了麻省理工學院的一位經濟學家，探討人工智慧 (AI) 對中產階級未來

的影響。該案例還重點關注人工智慧對就業、生活水準和生產力的影響。

• AI會取代所有人的工作嗎？

• ChatGPT這類大型自然語言模型用來寫RAP、參加律師考試、識別電腦程式碼中的錯誤並修復它們

的時候，AI已經進入所有人的生活。

• 經濟學家從研究中發現人工智慧縮小了低技能員工和高技能員工之間的生產力差距，人工

智慧幫助員工提升生產力，特別是原本技能較低的員工。使用大型語言模型可以節省大量

時間，從而提高每個人的工作效率。但它極大地拉高了工作能力在底層的人，優秀的人變

得更好一點。



那麼AI在餐旅業中的發展呢？











AI對於餐旅業的幫助與風險

• 餐旅業引入AI的好處：

• 進一步簡化前台營運中的客戶服務，並提高後台營運的生產力和效率

• 掌握問AI問題的能力，可增強觀光餐旅業從人力資源到產業提供服務的能力

• 餐旅業引入AI的擔憂：

• 對網路安全構成重大威脅，因為它有可能大幅放大垃圾郵件、虛假資訊、網路釣

魚電子郵件和惡意軟體等惡意內容的創造與傳播



圖書館也有AI







永續旅遊



旅館的永續：員工和客人的合作



旅館的永續：員工和客人的合作

• 個案介紹：飯店員工和客人參與飯店業永續發展措施的重要性。實現永續發

展不是一個人的工作，需要多個利害關係人的協作，個案透過員工和客人的

參與探索增強永續性的雙重方法。

• Park Marina Hotel位於新加坡中央商務區 (CBD)。雖然入住率與收益皆優，但

因為大量碳排，在永續發展的背景下不盡人意。總經理希望透過規劃將永續

帶入員工與客人的合作當中。

• 面對客人的永續政策推廣：向客人介紹飯店做了哪些努力，客人可以怎麼參

與旅館的永續，包括節約能源、用水及回收。

• 面對員工的永續政策推廣：對所有員工進行全面培訓，讓他們了解永續發展

的重要性以及他們如何在工作和個人生活中做出貢獻，提升員工的主動權。

• 計畫隱憂：改變工作內容讓員工產生抵制、對客人產生不便可能影響生意。





特殊環境既是旅遊資源也是隱憂



特殊環境既是旅遊資源也是隱憂

• 個案介紹：以火山資源成為獨特旅遊目的地的冰島，也因應自然災害的頻繁

發生，冰島針對洪水、火山爆發和雪崩等特定事件制定一系列全面的應急計

畫，計畫包括溝通策略、疏散程序和危機管理。

• 冰島的緊急應變計畫分成四個等級：日常等級、不確定等級、危險等級和緊

急等級。

• 在最近的火山噴發期間，冰島旅遊應變小組遵守政府和旅遊服務提供者的緊

急計畫，協助及時疏散，維持國際機場的正常運行，並有效遏制了火山對噴

發週邊地區的影響。



天然災害既是旅遊資源也是隱憂

• 可以改進的地方：

• 應對計劃可以分發給主要利害關係人以進行審查和改進。這將使不同的利害關係人

能夠為該計劃貢獻自己的觀點，從而有助於使其更加健全

• 遊客想看火山爆發想更接近火山而淡化災害帶來的危險

• 居民擔心健康與財產，希望政府對規畫更加嚴格

• 定期對計劃進行年中審查，收集利害關係人（包括遊客和回應團隊成員）的回饋

• 建立專門的外國媒體傳播媒體中心將有助於在國外傳播準確的訊息，以應對社群媒

體帶來的錯誤訊息的威脅。





疫情之後‧‧‧‧‧‧出清資產



投資的資產因不可抗力大衰退，

來不及跑的時候，怎麼辦？



投資的資產因不可抗力大衰退，

來不及跑的時候，怎麼辦？

• 個案介紹：飯店位於印度聖雄甘地故鄉，擁有155 間客房和餐飲設施。持有的投資人認為

飯店資產不是他們的核心，希望出讓股權退出市場。飯店估價從2017年開始，但COVID-

19疫情爆發，作為交易資訊顧問做出的估值被COVID-19影響，要怎麼辦？

• 問題爆發： 2020 年初當地封城，原本的估值時間延後，到2021年時，每日平均房價與入

住率、每個可用客房收入均降。

• 重新談判合約：交易時間再度延長，雙方都在考慮飯店的未來估值，但是飯店的債務即

將到期，需要再跟投資方(私募股權基金)談判，他們必須找到出售資產的合適時機。



疫情打壞所有計畫，投資虧損要怎麼辦？



疫情打壞所有計畫，投資虧損要怎麼辦？

• 個案介紹：原本投資的飯店在城市的精華地段，擁有 57 間客房，位於市中心的繁華地段。

Orienta 主要迎合商務旅客，其次是休閒旅客。

• 問題爆發：

• Covid-19疫情封城

• 2020 年和 2021 年期間發生的反對政治團體頻繁的抗議活動(Black Lives Matter運動)

• 影響：治安惡化，人行道上到處都是為無家可歸者搭建的帳篷，商店、飯店關門，城市經濟衰

退。

• 投資者的掙扎：繼續增資維持營運等待最壞的時機過去，或是乾脆放棄投資，並承擔由此帶來

的損失，飯店無法維持原本的估值，飯店會被交給銀行，以清償飯店貸款，並補交相關稅收。



飛安‧‧‧‧‧‧某些機型請小心



坐飛機請先看一下機型



坐飛機請先看一下機型

• 個案介紹：兩架飛機在五個月內分別在爪哇海以及衣索比亞墜機。兩起事故均涉及以燃油

效率著稱的波音 MAX 噴射機。波音公司在早期型號的基礎上製造了 MAX 噴射機，並安裝

了名為 MCAS 的軟體，該軟體權限超越飛行員的手動控制，讓飛行員在緊急時無法自行解

除以挽救危機。負責民航安全的監管機構美國聯邦航空局在衣索比亞墜機事件四天後停飛

了 MAX 噴射機。

• 個案後續：美國司法部對美國聯邦航空管理局(FAA) 監管波音 737 MAX 的方式展開調查，

並向大陪審團發出傳票，收集有關 MAX 噴射機和飛行控制系統開發的資訊。後來，波音

公司決定不再製造新型號，而是選擇更新其 737 噴射機，因為新型號需要十年。波音公司

是否未能履行對消費者和公眾的社會契約？







如果是XX那我就不要去了



如果是XX那我就不要去了

• 個案介紹： 2024 年 1 月，阿拉斯加航空飛機艙壁破洞，危及機上乘客的安全，導致多架波

音 737 Max 9 飛機停飛接受檢查。波音 737 Max 9 從俄勒岡州波特蘭起飛後不久，機身上的

一個螺栓在 16,000 英尺的高度斷裂。飛機艙壁破洞導致人們的個人物品和手機被吸出飛機。

飛機被迫緊急迫降，除了幾名輕傷外，乘客都安全離開飛機。

• 個案影響：阿拉斯加航空起訴波音，這件事讓乘客對波音的飛安產生嚴重懷疑，同時影響

航空公司的經營，因為乘客在坐飛機之前會調查乘坐機型，可能因此不買或轉搭其他航線

以避開該機型，因此波音公司的股票在事故發生後遭受重創，潛在投資者湧向其歐洲競爭

對手空中巴士。





關於行銷



透過刻意仿冒引發炎上商機



透過刻意仿冒引發炎上商機

• 個案介紹：荷蘭巧克力公司Tony‘s Chocolonely 透過模仿主要巧克力品牌米

爾卡、雀巢、瑪氏和費列羅的標誌性巧克力的包裝，突出可可行業的童工

問題。這個行銷操作讓 Milka 的母公司 Mondelez 對公司Tony‘s Chocolonely

提出商標侵權告訴。

• 炎上商法不是第一次用： 2021 年，他們推出巧克力倒數聖誕日曆，但在12

月8日那一格不放巧克力。他們希望這個空位能凸顯巧克力產業的不平等，

並成為改變的對話起點，但後來因為少放一格巧克力被家長客訴到道歉。

• 個案後續：針對商標法打官司



大型超市轉型的優勢和品牌打造



大型超市轉型的優勢和品牌打造

• 個案介紹：著名跨國零售商沃爾瑪推出了優質食品系列Bettergoods，想要吸引經濟

更富裕的顧客。在這個產品線中，他們推出植物基食品，如燕麥奶冷凍甜點、植物

性通心粉和乳酪，提升品牌定位與建立健康形象。

• 對照競爭對手的優勢：Bettergoods 仍保持了沃爾瑪的低成本精神，其 70% 以上的

產品價格在 5 美元或以下，產品包括有機、植物性、非基因改造和無麩質產品，旨

在與Whole Foods 和Trader Joe's 等高端零售商直接競爭。

• 沃爾瑪切入健康市場的角度：Z 世代消費者明顯偏好更健康、包裝精美的食品。





吸引外國人來逛夜市之前，先了解他們的想法



• 個案介紹：夜市已成為台灣的文化地標。它們不僅是遊客的“必遊之地”，也

是本地和外國居民經常互動的休閒空間。在本次個案，研究收集了居住在台灣

的英裔加勒比人社區對夜市經驗的看法。

• 個案特殊視角：接受訪談群體來自聖基茨和尼維斯、聖盧西亞、聖文森特和格

林納丁斯(SVG) 和伯利茲的加勒比海僑民，都是台灣的外交盟國。

• 外籍人士眼中的夜市到底是怎麼樣？

• 夜市被視為目的地亮點，尋求參與「異國情調」的文化和美食體驗，但食物的多樣性和

刺鼻的氣味超出了他們的預期。

• 夜市成為當地人和外國人匯聚的熔爐，成為外籍人士和當地社會之間的橋樑。

• 夜市的包容性讓他們覺得這是沉浸在當地文化中的方便且「安全」的場所

吸引外國人來逛夜市之前，先了解他們的想法



THANK YOU


