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資料庫簡介

•SAGE Business Cases商業個案資料庫

•個案總數多(5500篇以上)、更新快，跟時事趨勢緊密連結、跨學

科、領域個案豐富

•CABI tourism cases 旅遊案例資料庫

•一年更新50篇、核心餐旅個案、個案內容深入







中文個案

•管理評論

•個案特刊一年一刊

•中山管理評論

•網站全文公開

• https://mgtr.cm.nsysu.edu.tw/?p=SubmissionInstructions

•哈佛商業評論全球繁體中文版資料庫

https://mgtr.cm.nsysu.edu.tw/?p=SubmissionInstructions






“
極限旅遊/探險旅遊

玩命還是冒
險？？





殺頭的生意有人做？

•事故發生

• OceanGate 是一家海洋探險的公司，在2023年6月18日，該公司的泰坦潛水器

在航程中失踪，後來從殘骸中發現船在準備深潛時發生內爆。這場悲劇導致五人

死亡，其中包括執行長Stockton Rush、船員，還有身為億萬富翁的父子檔乘客。

•OceanGate刻意規避風險

• 海洋技術協會在 2018 年的一封信中警告業者，泰坦號不符合某些安全要求。開

航時OceanGate 在北大西洋從一艘加拿大船上放下泰坦潛水器，規避美國海岸

防衛隊的規定。



公司終止營運，跟泰坦號一起沉入海底



別人的命？

很難理解億萬富翁的

想法……





冒險旅遊可以幫助偏遠社區發展？

• 創業故事

• 總部位於安曼的 Experience Jordan Adventures (EJA) 是一家專營約旦冒險旅遊的中小型旅

行社，他們加入冒險旅行和旅遊協會（ATTA）會員，與美國國際開發署（USAID）和約旦企業發

展行動組織等資助機構建立關係。在合作夥伴的幫助下，EJA 成為新冒險產品的推動者和開發

商，例如長途健行步道和自行車道。這些旅遊路線為約旦偏遠社區帶來了經濟價值。

• 在約旦創業的商機與困難

• 商機：新興旅遊地、豐富的文化資產、適合探險的沙漠地貌

• 困難：政局不穩的鄰居，領土鄰近伊拉克、敘利亞、巴勒斯坦，無法讓旅客長期停留



冒險旅遊：業者和旅客的雙重冒險

•冒險旅遊的興起與業者的冒險

• 冒險旅遊充滿爭議和死亡事件。但仍有許多超級富豪趨之若鶩，許多業者也承

諾開闢更多挑戰極限的旅遊路線，極限旅遊的市場在2022 年達到 3,160 億美

元

•冒險旅遊的利與弊

• 利：旅遊市場與旅遊型態的擴張、為偏遠地區帶來觀光收入

• 弊：業者會為了大筆收入刻意閃避法規、忽視旅遊路線的安全性，造成員工與

遊客性命安全的風險



台灣的冒險旅遊



“
罷工、裁員、航線取消

運輸業的2022-2023大陣痛







航空公司、機場罷工、離職、裁員潮

•起因
• Covid-19的流行讓許多機場關閉、航空公司透過裁員、提前退休減少開

支，但在疫情減緩後，機場、航空公司遲遲無法恢復正常運作。美國航空

因為成本直接砍掉數百航班，機場也因為人力嚴重不足，造成工作混亂，

再加上現存人力無法消化引發罷工。



航空公司、機場罷工、離職、裁員潮

•影響因素

• 通貨膨脹：新冠疫情加上烏俄戰爭造成通貨膨脹，航空業給予的薪水太低，無

法對應通膨

• 社會福利：失業救濟金高於薪酬(扣稅後)，也讓許多勞工躺平吃福利也不上班

• 飛行時數中斷：公司大幅裁員，導致機長飛行時數中斷，飛行員人數大量減少

• 傳統航空透過裁員吸收大量政府補助，卻不願意提升勞工待遇

• 廉價航空精算成本大量裁員，疫情後無法給予更好待遇，無人可補





英國遊輪公司大量違法裁員

•事件起因

•一家英國遊輪公司在無預警的情況下裁員 800 名員工，嚴重違反英國勞

動法，負責人被要求到下議院聽證會說明。公司聲稱裁員是因為虧損過

大，為了生存，該公司不得不採取大規模裁員的方式。 但在開除全部員工

後，又透過短期合約、不符合英國勞動法的時薪招聘船員，引起社會撻

伐。目前遊輪公司正面臨被工會起訴賠償的官司，英國社會也開始討論

這類大量非法裁員是否應納入刑事罰則。





像Netflix一樣訂閱你想要的航線？

•新創模式：

• SurfAir 是一家總部位於加州的訂閱型航空公司，使用小型飛機提供商業航線。只需

每月支付固定費用，訂戶就可以在 SurfAir 網路上隨心所欲地飛行。因為在美國發展

得很順利，他們試圖拓點到歐洲。

•競爭優勢：

• 訂閱制付款的便利性

• 旅客可以說走就走，透過app隨時改變計劃，不會產生任何罰款

• 旅客不需要跟其他商業航空的旅客一起擠在大型機場，也不需要等待太久就能上飛機



為什麼SurfAir 試水溫後又退回美國？

•進入歐洲市場的門檻高：獲得航空運營商證書（AOC）非常困難且複雜，

必須跟其他商業夥伴合作。

•品牌認知度低：商業夥伴透過SurfAir獲得更多利益，導致訂閱模式受到

威脅。

•文化差異： SurfAir的歐洲潛在客戶文化和美國有所差異，更偏好傳統航

空，在SurfAir提出更好的服務前，嘗試的人較少。

•機場成本更高：歐洲機場的使用費較美國高。



在美國使用短程小飛機飛行，成

為SurfAir強調「永續飛行」

的重點



用電當燃料，不需要飛得很遠，就能解決

當地的交通以及碳排問題。



“
永續旅遊





觀光客是體驗他們的生活，還是破壞他們的生活？

•個案簡介：巴瑤人的族群分布在印尼、馬來西亞、菲律賓部分群

島。未融入現代社會的巴瑤人幾乎不上岸，沒有國籍，以捕魚為生

，隨著魚季變化在特定海域遷移，形成以船為家的海上游牧文化，

被稱為海洋遊牧民族或海上吉普賽人。為了維持生計，他們冒著受

傷甚至死亡的風險，盡一切努力從海洋獲取盡可能多的食物，並從

沈船中打撈可販賣的物品。



觀光客是體驗他們的生活，還是破壞他們的生活？

•觀光是解方嗎？

•接受遊客觀光，巴瑤人可以獲得比漁獲更多的報酬。

•少數民族的生活「觀光化」困境

•旅客的衝擊：原始且趨近自然的生活型態不只是一種旅行上的包裝。

•主動破壞生態：巴瑤人取得炸藥之後，在海中引爆以獲得更多漁獲與沈船當

中的物品，旅客的行程變相鼓勵巴瑤人使用更多炸藥。

•開放觀光沒有改善巴瑤人受到當地其他族群歧視的問題。









永續旅遊需要一群人一起努力行動

•個案故事

•智利的探險旅遊公司 Las Torres Reserve，在巴塔哥尼亞托雷斯德爾潘恩國

家公園實踐永續旅遊的理念，他們在當地的保護區提供各種住宿選擇，滿

足不同預算、旅行風格和舒適度的遊客，並從中控管進入保護區的人數。



永續旅遊需要一群人一起努力行動

•Las Torres Reserve如何實踐永續旅遊

•在旅館旁設置有機花園，提升食材自給自足的比率

•馬廄以動物保護的觀點管理園區中的馬匹

•提供露營地與山中小屋，並在這些設施中增加處理廢棄物的設施

•重新造林

•提供保護教育中心

•透過護林員巡邏，每天清點登山路線，確保旅客安全





怎麼永續經營？先幫員工加薪啦！

•員工流動率高、員工對待遇不滿以及最低工資上漲的問題全世界都有！

• Parkside Hotel面臨的困境

• 員工流動率過大，員工滿意度低，離職率高達89%

• 每年培訓成本就要20萬加幣

• 政府提高最低薪資，讓人事費變得更高

• 飯店位處偏遠，員工需負擔交通費，讓職位缺口更難補齊

• 無法提升房價、入住率難以提升



把培訓成本拿來幫員工加薪之後……

•企業承諾從員工入職之日起，薪資始終高於最低工資 3-4 加幣。

•工作人員薪資每年約3-4%漲幅並提供在職培訓，人員穩定留任

• 薪水成本增加但營業成本減少(省下人事培訓、提升工作效率)

• 提高員工素質→訂房網站上的客戶評分增加→入住率從85%→92%

• Parkside Hotel沒有加入工會，但他們認為飯店業不僅需要環境永續發展

，而且還需要社會永續發展，並建立一個公平、公正的工作場所。



哈佛商業評論

長時間忽略第一線人力問題，
造成人力流失，會對企業造成
巨大的經營成本壓力

建立「好工作模式」才是王道





“怎麼留才？
除了錢給到位之外……





錢砸下去就可以不斷壓榨員工嗎？

•個案背景：一間新創廣告公司。老闆付給員工比行情更高的薪水跟福利

，一開始他們做出很不錯的成績，超越同行，組織迅速擴張。但在工作

要求跟加班超過現有員工極限之後，優秀員工開始陸續辭職。

• 「我們肯定做錯了什麼？」

• 高壓

• 長時間加班，且沒有加班費

• 過高的業績目標

• 為了獎金，長期面對客戶的不合理要求
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錢砸下去就可以不斷壓榨員工嗎？

•公司可以怎麼做？
•支付員工基本工資和加班費

•每週進行有效的檢討與培訓

•確保所有員工保持健康的工作與生活平衡，盡量減少無謂的加班

•改變既有工作流程

•將服務案件的注意力集中在質量而不是數量，達成更高的顧客滿意度
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哈佛商業評論
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授權+ 鼓勵 >
事事報備，追蹤細節



哈佛商業評論
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先傾聽，才能獲得真實
(不一定美好)的意見
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“
數位化轉型



中山管理評論



夜市也可以線上

•前情提要：寧夏夜市啟用數位服務，在導入時善用集體議價，跟各支付

平台都能談到優惠，減少攤商負擔，讓更多攤位願意加入，形成更大規

模。新冠疫情更加速夜市的數位轉型，攤商直接面對外送平台和線上支

付的成本衝擊。

•解決方式：

• 單一平台簽訂獨家合作，打品牌廣告說服平台讓例

• 已規模採購降低成本

• 創新菜單內容，縮短作業流程



夜市也可以線上

•數位轉型的優點

• 透過後臺了解客戶特性與偏好，可進行客戶關係管理

• 以量化數據分析離峰時段，在該時段推出優惠，吸引更多客群

• 數位菜單創新，增加便利性(套餐組合)與好感度(特定優惠)

•數位轉型不只是加入外送平台：

• 冷凍還原商品降低攤商生意淡旺季風險

• 透過網路，和民宿或餐酒館異業合作，穩定特定點心的BTOB客源

• 訂閱制服務的可能性：增加團購、批發的客群

• 加入智能販賣機創新商品





管理評論個案特刊



借循環杯買飲料救救人類

•你願意多付錢借環保杯買咖啡嗎？

• 大部分的消費者會用紙杯(便利性)、自帶環保杯(省錢)、購買其他飲料或乾脆不買。

• 目前的情況：政府用計畫補貼差價，讓消費者免費借用，廠商積極尋找解決問題的方

法。

•多方交易可以解決目前的困境？

• 成本轉嫁：透過回收的循環杯再加工，並將加工後的物品(花器)用較高溢價賣出，來

補貼原本要跟消費者收錢的循環杯。

• 花器被抄襲仿冒的風險、如何進行數位行銷？

• 講個好故事的重要性！



忘記帶杯子也
可以用借的


